1. Bayan olunan internet surati na demakdir?

Bu, nazari baximdan maksimum data ylklama/endirma (download/upload) slratidir. Real
surat sabakea yuklanmasi, modem ils istifadagi arasindaki masafe, avadanhgin
xususiyyatleri ve digar amillardan asili olaraq dayisir.

2. internet siiratina hansi amillor tasir edir?

istifade olunan texnologiya sebske yiiklonmasi, meanzil daxilinde internetin tamin olunmasi
ucun istifade olunmus naqillerin keyfiyyati, istifade olunan “Wi-Fi” texnologiyasinin
versiyasi(masalan, Wi-Fi 4, Wi-Fi 5 va s.), son istifadagi cihazinin imkanlari ve sair.

3. Azarbaycan Respublikasinda sabit geniszolaqli internetin faktiki surati na
qgadardir?

“Ookla”nin “Speedtest Global Index”i portalinda ( https://www.speedtest.net/global-
index/azerbaijan#fixed ) Azerbaycan Respublikasinda sabit, hemg¢inin mobil internetin
median suratinin cari vaziyyati ila tanis ola bilerik.

4. Median vo orta (average) internet siiratinin farqi nadir?

Median internet surati Olgiimus internet suratlerinin azalan siralamaya gora duzulmus
siyahisinda tam ortada olan deyardir. Yoani butin surat dlgmalerini asagidan yuxariya
dizdikde, yarisindan azi va yarisindan ¢oxu bu suratden asagi ve ya yuxari olur. Orta
(average) internet surati ise butln dlguimus slratlarin ceminin dlgma sayina bélinmasi ile
alinir.

5. Sabit geniszolaqglh sabakadas internetdan istifada lizre siirat hadafimiz varmi?

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 6 dekabr tarixli 1138 ndomrali Fermani ile
tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda telekommunikasiya ve informasiya
texnologiyalarinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritesi’nde Azarbaycanda sabit geniszolaqli
sobakada bir istifadaginin internetdan istifade suretinin 2025-ci ilde 50 Mbit/s-ya, 2025-Ci
ilden sonra ise inkisaf etmis Olkalar saviyyesine catdirilmasi hadef olaraq
muayyanlosdirilmisdir.

6. Gecikma (latency), “jitter” ve paket itkisi nadir?

Gecikma (latency) — Paketin manbaden teyinat ndqtasina ve geriya gayitmasi uglun taleb
olunan vaxt (adaten milli-saniyalerle dlgullr). Gecikma yuksak oldugda onlayn oyunlarda
harakatler langiyir, videozanglards ise sas va goruntl sinxron getmir.

“Jitter” — Muayyan bir zaman araliginda maksimum gecikma ile minimum gecikma
arasindaki ferg. Yuksak “jitter” sasin kasilmasina, “robot kimi” galmasina ve ya goruntundn
donmasina sabab olur.

Paket itkisi — Sebaka Uzerinds gondarilan malumat paketloerinin bazilerinin Unvana
catmamasi. Onlayn oyun, videozang va real vaxt tetbigleri bu gostericilora ¢cox hassasdir.
Paketlor itende videoda kadrlarin ardiciligi pozulur, oyunda harakatlarin bir hissasi
gorunmur, sasler ise kasintili esidilir.

7. internet siiretini diizgiin olaraq neca dlgmak olar?
internet siiretinin élctilmasi tictin “Wi-Fi” élgcmaleri ilo naqilli 6lgmeler arasinda ferq olur, bu

baximdan nagqilli baglantidan istifade ederak diger yuklemalarin dayandiriimasi, muxtalif
vaxtlarda bir nega testin aparilmasi va naticalerin muqayise edilmasi magsadauygundur.
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8. internetin siiratini, hamginin “jitter”i necs ve haradan élgmok va miisahida etmak
olar?

“Ookla” sirkatinin “Speedtest” ve analoji diger dlgu aletlarinden istifade etmakla dlgmaler
aparmaq mimkindiir. IKTA-nin “E-Sikayat” mobil tetbigine “Speedtest” 8lgii alsti inteqrasiya
olunub, onun vasitasile da 6lgma aparila bilar. Bu 6lgma naticaleri avtomatik olaraq internet
telekommunikasiya xidmati gostaran operator ve provayderlara yonlandirilir.

9. “Latency”ni neca 6lgmak olar?

“Latency’ni an sada sakilda “ping” alsti ila dlgmak mimkuinddr. “Ping” komputerinizdan
sobaka Uzarindan basga bir cihaz va ya servers kicik malumat paketi gondarir va hemin
paketin gedib-gayitma muddatini milli-saniys ile gosterir.

Misal Ugun: “ping google.com”
Noticeda saboaka cavab vaxti ekranda gorinacak.
Burada: time=25 ms — gondariloen paketin gedib-galma vaxti (yani latency).

Olava olaraq, naticeds paket itkilori hagqinda da malumat gérmak olar.

Belalikla, “ping” vasitasi ilo sebaka slagasinin gecikmasini (latency) va sabitliyini yoxlamagq
mumkundur.

Eleca da komanda satrinda (cmd) “ping google.com” va ya “ping 8.8.8.8” yazmaqla serverla
alaga test olunur.

10. Niya axsam saatlarinda internetin siirati zaiflayir?

Axsam saatlarinda bir nege abunagi internetden eyni vaxtda istifade edir. Bu, “pik yiklanma
saati” adlanir. Internet telekommunikasiya xidmati gostaren operator ve provayderlor
sobakani bu yuklenmani gargilaya bilecak sakilde planlamalidir.

11. Geca saatlarinda internet siiratinin artmasi na ila baghdir?

Geco saatlarinda internetin suratinin artmasi asasan Umumi istifadagi aktivliyinin azalmasi
ile baghdir. Bu zaman sabaka Uzarindaki yuklanma azalir va internet baglantisi daha suratli
va sabit olur.

12. Azarbaycan Respublikasinda internet telekommunikasiya xidmati tizra minimum
keyfiyyat gostaricilori miiayyan edilibmi?

Olkemizds internet telekommunikasiya xidmsti (zre minimum keyfiyyst gdstericilori
Azerbaycan Respublikasi Regemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin 2023-
cu il 21 dekabr tarixli 3-27/3-7-18/2023 némrali Qarari ile tesdiq edilmis “Rabite ve yuksak
texnologiyalar _sahasi Uzra xidmsatlerin, o cumladan internet xidmatlarinin _keyfiyyot
gostericileri” ile muayyan edilib.

13. Surat testi normal oldugu halda video yayimi niya bazan donur?

Problem bazan video xidmatinin 6z serverinde, internet telekommunikasiya xidmati gosteran
operator ve ya provayderin digar sabakalerla baglantisinda ve ya evdaki “Wi-Fi” signalinin
gucu zaif oldugda bas vers biler.

14.internetim niya bazan yaxsi iglayir, bazan zaifloyir?

Bu, sebeka yuklenmasi, evdaki cihazlarin sayi, cihazlarin vaziyyeti, “Wi-Fi” signal gucu va
hatta hava seraiti (xisusan simsiz xidmatlarda) ile bagh ola biler.
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15. Niya bazi tatbiqlar siiratli acilir, digarlari isa yuklanmak lG¢iun daha ¢ox vaxt taleb
edir?

Har bir tetbig muxtalif serverlar vasitasile xidmat gdstarir, buna gorsa ylklanma suratleri farqli
ola biler. Bazen bu problem istifadeginin operatorundan deyil, hamin xidmatin texniki
imkanlarindan qaynaqglana biler.

16.Suratli internet paketim var, amma brauzer niya yavas islayir?

Brauzerin yavas islemasi internet suretindan deyil, brauzer alavaleri, cihazin texniki
imkanlarinin mahdudlugu ve ya zararli programlar (virus) sebabindan ola biler. Problemin
manbayini muayyan etmak Ugln digaer cihazda ve ya brauzerds eyni xidmati yoxlamaq
tovsiye olunur.

17. Evda “Wi-Fi” keyfiyyatini neca yaxsilagdira bilorom?

Modemi manzilin markazinda ve hundur yerds yerlasdirin, manealardan uzaq olduguna
nazarat edin, 5 GHz tezlik diapazonundan istifade edin va genig sahalar tgin “Wi-Fi”
tokrarlayici (repeater), “mesh Wi-Fi” sistemlarindan yararlanin. Modeminiz 5 GHz
dasteklemirsa, daha yeni modem ils avez edilmasi tovsiya edilir. Zirzamida, metal divarin
yaninda ve ya televizor arxasinda yerlasdirmak signali zsifladir. Modem alarken mutleq
gaydada uygunlugunu tesdiq edan senadin olmasina diqgat edin.

18. “Smart” TV va oyun konsollari tiglin niya kabel baglantisi tovsiya olunur?

“Wi-Fi” signali manealar va diger cihazlarin tasiri altinda zsiflaya bilar, lakin kabel baglantisi
daha sabit va yikseksuratli interneti temin edir.

19. Niya yliksak internet siirati vacibdir?

Yeni nasil texnologiyalar (AR/VR, 4K video, 10T ve s) daha ylksak zolaq genisliyi, hamginin
daha ¢ox son avadanhgin eyni vaxtda qosulub islemasini taleb edir. Bu isa limitsiz va
dayaniql yuksaksuratli internete kegidi zaruri edir.

20. Abunaci modemini 6zii dayisa bilarmi?

“Telekommunikasiya haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununa uygun olaraq,
telekommunikasiya gsebekasine operator, provayder ila baglanmis muqavilalers,
ganunvericilikle muayyan edilmis standartlara va diger telablara uygun son avadanliq
gosmaq abunaginin vazifasi gisminde musyyan olunub. Abunaginin modemini 6z
dayismasi hali internet telekommunikasiya xidmati gosteren operator vae ya provayderla
mdvcud muagavile sertlarine muvafiq olaraq tanzimlenir. Miqavila sartlarina uygun oldugu
halda, texniki uygunlug olmali ve internet telekommunikasiya xidmati gosteren operator ve
ya provaydera malumat verilmalidir.

21. internet telekommunikasiya xidmatinin keyfiyyati ilo bagl sikayat eda bilearammi?

ilk névbade internet telekommunikasiya xidmaeti gosteren operator ve ya provaydera
muracist ederak, test naticalarini ve diger subutedici senadlari taqdim etmayiniz tovsiye
olunur. Mesala hall olunmadigi halda, hamin subutlarla tenzimlayici quruma muraciet eda
bilersiniz. Har 2 halda muracistinizi “E-Sikayet” informasiya sistemi Gzarinden eda bilarsiniz.

22. Yeni goxmanzilli binalarda internet siiratina texniki mahdudiyyatlar varmi?
Bazi tikinti sahasinde faaliyyat gdsteran saxsler yeni tikilmis binalarda avvallar yalniz 4 lifli

“Ethernet” kabellar gokiblar ki, bu da 100 Mb/s-den yuxari siuratin temin olunmasina texniki
mahdudiyyst yaradir. 100-1000 Mb/s surat tGgln 8 lifli kabellar taleb olunur. Bu sababden



vetendaslara va tikinti sahasinde fealiyyat gostaren gexslera texniki uygunlugu temin etmak
maqsadile 4 lifli ethernet kabellarin 8 lifli kabellarle avaz edilmasina diggat yetirmak tovsiya
olunur.

23. internet telekommunikasiya xidmatinin kasilmasina ve ya siiretinin zesiflamesine
hansi hallar sabab ola bilar?

internet telekommunikasiya xidmeatinin kasilmesine internetden istifadeys dair abune
muqavilasi Uzre odanisleri muayyan edilmis muddst erzinds 6denilmadiyi Ugun internet
telekommunikasiya xidmeti gdsteran operator ve ya provayder terafinden internetdan
istifadanin mahdudlasdiriimasi ve ya muayyan texniki nasazliglar sebab ola biler.

internet siratinin azalmasi ise hem operator ve ya provayderin, ham de istifadeginin
avadanligindan gaynaglana biler. istifadegilerin kompiiterlerinin emsliyyat sistemleri,
lisenziyasiz programlar, istifadaginin istifade etdiyi mixtalif tahllikssizlik sistemlari (firewall)
va antiviruslarin tetbigi, muxtalif programlarin avtomatik yenilanmasi ve s. hallar siratin
azalmasina tasir eds biler. Kbhna cihazlar, texniki dastayi dayandirilmig programlar ve fon
programlar sureti azalda biler. Buna gore mitamadi temizlema aparmaqg, program
yenilemalerini nazarstde saxlamaq ve “Wi-Fi 5" ve “Wi-Fi 6” avadanliglarindan istifade
tovsiya olunur.

24. internet telekommunikasiya xidmatinin temin olunmasinda bas veran standart
nasazliglarin barpa middati na gadardir?

Operatorlar adstan 24-72 saat arzinde nasazligi aradan qaldirmalidir. Daha béyuk
nasazliglar va fovgealada hallar cox vaxt ala biler. Nasazliglarin aradan galdiriimasi ile
bagli telebler Azerbaycan Respublikasi Regemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin
Kollegiyasinin 2023-cl il 21 dekabr tarixli 3-27/3-7-18/2023 ndmrali Qarari ilo tesdiq
edilmis “Rabita ve yuksak texnologiyalar sahasi uzra xidmatlerin, o cimladan internet
xidmatlarinin keyfiyyat gostaricilari” ile muayyan olunub.

25. Planh texniki iglar neca hayata kecirilmalidir?

Operatorlar istifadegilari avvalcadan xabardar etmali, igleri @sasan gece vaxti va qisa
muddatda aparmalidir.

26. internet baglantisinin kasildiyini neca test eda bilarom?

Ovval modem ve ya marsrutlayicinin (router) isiglarini, daha sonra cihazinizin sabake
ayarlarini yoxlayin. “Speedtest” ve ya “ping” testi edin.

27. Niya muxtalif surat testlarinin naticalari forqli olur?

Testloar har dafe muxtelif serverler, marsrutlar Gzarindan iglayir. Homginin muxtslif lgma
aletlari forgli metodologiyalarla islayirler. Ona gora da dlgma naticaleri fargli ola bilar.

28. Evdaki naqillor va modem internet telekommunikasiya xidmatinin keyfiyyatina
tosir edirmi?

Kdéhna nagiller, zaif modemlar ve sahv qurasdirmalar suratin asagi digsmasina sabab ola
bilar.

29. Valideyn nazarati (parental control) funksiyasinin aktivleasmasi va tahliikasizlik
programlari internetin suratina tasir eda bilarmi?

Valideyn nazareti (parental control) funksiyasinin aktivlesdiriimasi, elece da antivirus,
“firewall,” VPN va DNS filtrlari internet stratini azalda biler.



30. Elektrik kasilmasi interneta tasir edirmi?

Bali. Modem, router ve bazi yerli sebaka qurgulari elektrikdan asilidir, fasilasiz gida
qurgusuna qosulmagla kasilmani 6nlemak olar.

31. Kiberhlicum va ya zararli faaliyyatlor barada neca malumat bildirmaliyam?
Operatorunuza ve Azerbaycan Respublikasinin Regemsal inkisaf ve Naqliyyat Nazirliyinin

yaninda Elektron Tahlikasizlik Xidmatina malumat verin. Onlar lazimi mudafie tadbirleri va
maslahatlar taqdim edacaklar.

32. Na ug¢ilin murakkab “Wi-Fi” sifri secmaliyam?

Murakkab sifr (boyuk-kigik harf, regem va simvollar) internetinizi basqalarinin ganunsuz
istifadasindan qoruyur, kenar qosulmalar olmazsa, bu ham da surstinizin azalmasinin
garsisini alir.

33. Modem/Routeri na qadar miiddatdan bir yenidan igse salmaq lazimdir?

Ayda bir dafe routeri yenidan ise salmaq program sahvlarinin yigilmasinin garsisini alir ve
sobakanin sabit islomasine kdmak edir.

34. Routerin program taminatini (firmware) niya yenilomaliyam?

Gunki yenilemaloer ham tehlikasizlik bosluglarini baglayir, hem de suret ve sabitliyi artirir.
35. interneta qosulmami neca diizgiin sega bilaram?

Ogar evde asasan mesajlasma va elektron pogct istifade edirsinizsa, mobil operatorlarin
taqdim etdiklari kigik internet paketlari kifayatdir. Ancaq video axini (Netflix, YouTube), oyun
va ya uzaqdan is Ugun daha yukseksuratli internete qosulma imkani secilmalidir.

36. “Wi-Fi” tezliklorinin farqi nadir (2.4 GHz va 5 GHz)?

2.4 GHz daha genis masafani shats edir, amma slrati daha asagidir. 5 GHz ise daha suratli,
amma qisa masafada effektivdir.

37. internetim niya telefonumda daha zsifdir, amma kompiiterde siiratlidir?

Cunki mobil cihazlarin antenleri ve prosessorlari daha zaif ola biler. Bundan alava, mobil
telefonda VPN, antivirus ve ya ¢oxsayli tatbiglarin fon prosesleri slrati azalda biler.

38. Bir anda ¢ox cihaz interneta qosularsa, na bas verir?

Surat hami arasinda bolunur, natica olaraq cihazin qosulma sureti asagd! dusur. ©gar evdas
coxlu cihaz eyni vaxtda istifada olunursa, daha yuksaksuratli ve ya naqilli internet baglantisi
secmak maslahatdir.

39. VPN (Virtual Private Network) internet suratini niye azaldir?

Cunki malumatlariniz alava sifrlenir vo basqa serverdan kegerak gedir. Bu, tahlikasizliyi
artirir, amma suraeti azaldir.

40. Onlayn 6danislarda tahliikasizliyi neca qoruya bilarom?


https://cert.az/

Malumatlarinizi yalniz resmi sayt ve tetbigler vasitasile daxil edin, ikimarhalali dogrulama
(2FA) istifade edin va ictimai “Wi-Fi” sabakalerda 6danig etmayin.

41. Usaqlar ui¢lin interneti neca daha tahliikasiz eda bilaram?

Routerin valideyn nazarati (parental control) funksiyasini aktiv edin, yasa uygun tatbiglar
secin va usaqglara sexsi malumatlarini paylasmamagi éyradin.

42. “Bulud” xidmatlarindan istifada internet siiratina tasir edirmi?

Boyuk hacmda fayllari ylUklayib-endirmak sabakani ylklays biler. Bu amaliyyatlari pik
olmayan saatlarda etmak magsadauygundur.

43. Evda onlayn darslar va videogoriislar ligiin interneti neca optimallagdirbm?

Nagqilli gosulmadan istifade edin, diger cihazlarda boyuk fayl ylklamalerini dayandirin,
videogorus zamani kameranin goruntu keyfiyyatini orta saviyyaya salin.

44. ictimai “Wi-Fi”dan istifade tohliikalidirmi?

ictimai  “Wi-Fi” (izerinden malumatlariniz ogurlana biler. Ona géra ictimai “Wi-Fi”
soebakalarinde bank amsaliyyatlari edilmamasi, VPN (Virtual Private Network) istifada
edilmasi tovsiya edilir.

45. Masafadan iglomak ligiin hansi internet xtuisusiyyatlari vacibdir?

Yalniz surat deyil, heam da asagi gecikma (latency) va “jitter” vacibdir. ©n yaxsi natice Ugln
simli gosulmadan istifada edin.

46. internetimi qonsularla paylasmaq diizgiindiirmii?

Xeyr, bu ham mugqavile gertlerina zidd ola bilar, heam de tehllkssizlik riski yaradir. Eyni
zamanda istifada etdiyiniz internetin sureti zaifloayacek.

47. Elektron pogtda spam va fisinq maktublarindan neca qorunaq?

Subhali linklera kliklemayin, tanimadiginiz géndaericilerin maktublarini agmayin ve elektron
poct filtrasiya (spam va zererli fayl gorunmasi) xidmatindan istifade edin.

IKTA tovsiya edir: Istifadscilere internetin keyfiyystini ve dayanighligini temin etmak
maqgsadile an son texnoloji telablere cavab veran 5-ci ve 6-ci nasil (“Wi-Fi 5” va “Wi-Fi 6”)
modem va marsrutlayicilardan (router) istifade etmsaleri tovsiya olunur. Bele ki, ager
abunaginin internet tarifi Gzra sureti 100 Mbps strafindadirsa, en azi “Wi-Fi 5 modemi
istifade etmasini, elace do daha yuksek performans, daha az gecikma va eyni anda daha
cox cihaz dastayi Ugun isa “Wi-Fi 6” segimi etmasi magsadauygundur.

Hamgcinin avadanliq sec¢imi ederken onun hansi mekanda istifade edilmasina diqqget
yetiriimali, eyni zamanda internetin istifade magsadleri de nazare alinmalidir. Bele ki,
yuksakkeyfiyyatli videolara baxmagq, onlayn videooyunlar, sosial sabakalardaki va internet
Uzarinda olan canli yayimlar, konfranslar Gglin bazi hallarda artiq “Wi-Fi 4” cihazlari kifayet
etmir.

Daha yuksek surat, gecikmanin az olmasi, hamginin boyukdlgultd “Smart” TV, onlayn
oyunlar, HD, 4K va daha keyfiyyatli canl izlamaler istifada olunan hallar, hamginin eyni anda
daha ¢ox cihazin gosulmasini temin etmak Ugun “Wi-Fi 5” ve ya “Wi-Fi 6” cihazlarinin



istifadasi tovsiya olunur. Eleca da “dual-band router” (2,4Ghz va 5Ghz tezlik zolaglarini
dasteklayan margrutlayici) tipli son istifadagi cihazlara Gstunlik verilmasi daha faydali ola
biler.

Asagidaki sads talimat size dogru “Wi-Fi” modemini se¢makda va “Wi-Fi 5" va “Wi-Fi 6”
arasindaki fargleri anlamaqda kdmak edacak.

istifadagilore “Wi-Fi” modem segarkan ve ya provayderlor torafinden toklif olundugu halda
yuksaksuratli interneti tam 6tlre bilmayen artiqg kdhnalmis texnologiya sayilan yalniz “Wi-Fi
4”-0 dastekloeyan modemleari almamagq, saticidan va internet telekommunikasiya xidmati
gOsteran operator va ya provayderdan uygunlugu tasdig eden sanadi taleb etmak va ya an
azi mange sertifikati olmayan keyfiyyetsiz ve taninmamis markalari segmamak, elace da
“Single-band router’lari (yalniz 2,4Ghz va ya yalniz 5Ghz tezlik zolagini dastekleyan
marsrutlayicl) se¢gmakdan g¢ekinmaleri tdvsiye edilir. ©gar gdsterilon telablera cavab
vermayon avadanliq ve ya xidmetle rastlassaniz, bu barede IKTA-nin “E-Sikayet”
informasiya sistemi lGzarindan miuracist etmayiniz xahis olunur.

Mustari mamnuniyyatini, xidmatin keyfiyyatini ve 6lkenin beynalxalq reytinglarde mévgeyinin
moéhkemlandirilmasine miisbet tesirini nezere alaraq, IKTA tersfinden Azerbaycan
Respublikasi erazisinds fealiyyat gdsteran ve mustarilerini modem ve marsrutlayicilarla
tochiz edoan internet telekommunikasiya xidmati gosteran operator va provayderlera 6z
abunacilarina yeni nasil “Wi-Fi” cihazlarini (“Wi-Fi 5” ve ya “Wi-Fi 6”) teqdim etmalari tovsiya
olunur.

IKTA tovsiye edir: Azasrbaycanin telekommunikasiya ve pogt sahslerinds tenzimlayici
qurumu Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) vatandaglari
uygunlugunu tasdig edan senadi olan telekommunikasiya vasitelari ve qurgularindan
istifade etmaya cagirir.

IKTA bayan edir ki, uygunlugunu tesdiq edsn sanadi olmayan avadanliglardan istifade
edilmasi 6lkanin iqtisadi maraglarina zidd olmagla yanasi, sadlam ragabat muhitinin
formalasmasina, bazara keyfiyyatli telekommunikasiya vasitalerinin ve qurgularinin daxil
olmasina mane olur. XUsusile bazara gatirilen sertifikati olmayan “Wi-Fi” qurgular zaif va
dayanigsiz yayim signallari 6tartr ki, bu da keyfiyyatsiz internet xidmatina gatirib ¢ixarir.



